
名称

所在地

所在地：八幡浜市五反田1番耕地806番地

鉄筋コンクリート造２階建

敷地面積 924.5㎡　建物延べ面積 860.93㎡　床面積 500.96㎡

平成6年3月25日　竣工

デイサービス事業

＜利用者数＞

・開所日数　306日

・利用登録者数 709人

・年間利用者数5,752人

・１日当たり利用者数18.8人

＜指定管理者としての収入・支出（決算）＞

当期資金収支差額合計

（様式１）

支出金額（円）

指定管理料 0 人件費支出 28,073,886

収入内訳 収入金額（円）

施設名

指定管理者

△ 3,286,905

合　　計 41,423,904 合　　計 44,710,809

受取利息配当金収入 7,248 固定資産取得等 3,836,600

八幡浜市社会福祉協議会

平成21年4月1日から平成26年3月31日（5年間）

782,590 経理区分間繰入金支出

事業費支出

171,564

支出内訳

2,170,746

補助事業等収入 0

施設利用状況

収支状況

雑収入

10,458,013

介護保険収入 40,634,066 事務費支出

指定管理者の業務

施設の概要

指定管理者評価シート（平成24年度）

指定期間

評価担当課

八幡浜市松柏乙1101番地

湯島デイサービスセンター



評　　価　　項　　目 判　　定 評　　価　　の　　内　　容

①市民の平等な利用を確保できるような有効な手段が講じられているか。

②市民の利用促進が図られ、特定の団体等を優遇するおそれがないか。

③利用者に対するサービス向上策は適切か。

④利用者からの苦情の処理及び利用者に対する要望の把握並びにこれらに対する実現策は適当か。

①施設の利用拡大に向けた方策は適切か。

②総合的に収支計画が適切で、管理経費の縮減が図られる内容となっているか。

③収支計画書は、利用料金収入を向上させる内容となっているか。

④自主事業の計画書の内容は適切か。

⑤人件費の設定は、職員費に見合った内容で適切か。

⑥経費削減は、市民サービスの低下を招くことのない方策となっているか。

①施設の現状を正しく認識し、今後の管理のあり方について具体的かつ適切な提案がなされているか。

②法人等の経営状態に問題はないか。

③施設の管理業務に係る職員体制は十分なものか。

④その他管理経費の設定に無理はないか。

⑤施設の管理業務のうち、第三者に行わせる業務は必要最小限の範囲か。

⑥同種の施設の管理実績があるなど、必要な管理能力を有することが期待できるか。

①個人情報保護に係る措置が適切に講じられる見込みがあるか。

②衛生管理、火気管理等の安心・安全な施設管理が期待できるか。

③管理業務に係る地元雇用・市内調達の考え方及び実現性は適切か。

④地域活動への参加等の地元貢献についての考え方及び実現性は適切か。

【評価・コメント】

実地調査でデイサービス業務や施設の管理を確認したところ両方ともに良好な対応を確認した。利用者数については、年間を
通してやや低調な利用実績となっている。国の定める職員配置基準を上回る職員配置はされているが、利用率の改善を図るた
め有資格者の充実配置を行うなど積極的な利用増進の方策をとる必要がある。

【総括評価】

市民の平等な利用の確保・促進が図られ、利用者アンケート結果からは概ね良い評価をいただいており、全般的に適正な管
理、運営がなされている。

指定管理者評価シート（平成24年度）

その他、当該公の施設の設置目的を達
成するために必要であるとして市長等が
別に定める基準
（第４号）

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ｂ

事業計画書の内容が、当該公の施設の
効用を最大限に発揮させるとともにその
管理にかかる経費の縮減が図られるもの
であること
（第２号）

施設名（　湯島デイサービスセンター　）

事業計画書に沿った管理を安定して行う
物的能力及び人的能力を有し、又は有
することが確実であること
（第３号）

事業計画書の内容が市民の平等な利用
を確保し、及びサービスの向上が図られ
るものであること
（第１号）

総合評価の基準　Ａ（総合点数９０点以上）　Ｂ（総合点数７０点以上）　Ｃ（総合点数５０点以上７０点未満）　Ｄ（総合点数５０点未満）

総　合　評　価 B


