
  





	本文へ
	ふりがなをつける
  	ひらがな
	Romaji


  
	よみあげる
	背景色
  	標準
	黄
	青
	黒


  
	文字サイズ
  	拡大
	標準
	縮小


  
	ズーム
  	120%
	100%
	80%


  
	Foreign Language












[image: 八幡浜市]




	サイト内検索
	アクセシビリティツール
	グローバルナビ












[image: ]
組織









	暮らしの情報
    	安心・安全
	届出・証明・戸籍
	保険・年金
	税金
	福祉
	健康・医療
	住宅・インフラ
	環境・衛生


  
	子育て・教育
    	子育て
	教育・文化
	健康・医療
	福祉


  
	観光情報
    	観光・自然
	祭り・イベント
	グルメ
	特産品・お土産
	歴史・文化
	宿泊施設
	交通アクセス
	市営駐車場
	観光情報誌


  
	地方創生・移住
    	地方創生・地域活性化
	都市計画・整備


  
	事業者の方へ
    	入札・公募
	産業・しごと
	都市計画・整備
	税金
	環境・衛生


  
	市政情報
    	行政
	広報活動
	情報公開


  









  
    
      	トップ
	カテゴリ
	トピック
	新着情報

	トップ
	カテゴリ
	分野
	安心・安全
	消費生活

	トップ
	カテゴリ
	区分
	注意・お知らせ

	トップ
	組織
	産業建設部
	商工観光課



    

  











  
    
      【注意喚起】有名なブランドのロゴを盗用した偽の通信販売サイトなどに注意してください。
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  令和２年の冬以降、通信販売サイトで、調理器具、ソファ、電動アシスト自転車、生活雑貨などを注文して代金を支払ったものの、商品が届かないなどの相談が、各地の消費生活センター等に数多く寄せられています。

消費者庁が調査を行ったところ、有名なブランドのロゴや商品の画像を盗用した偽の通信販売サイトなどにおいて、商品を注文して代金を支払ったにもかかわらず商品が届かないという被害（消費者を欺く行為）の発生を確認したため、消費者安全法（平成21年法律第50号）第38条第1項の規定に基づき、消費者被害の発生又は防止に資する情報を公表し、消費者の皆様に注意を呼びかけています。

 

偽の通信販売サイトの概要

今回確認した偽の通信販売サイトは次の5サイトです。

	サイトの種類	表示されている商品
	「STAUB」のロゴを盗用した偽サイト（偽ストウブサイト）	「STAUB」ブランドの調理器具
	「TOPVALU」のロゴを盗用した偽サイト（偽トップバリュサイト）	「Yogibo」ブランドのソファ
	「FELT」のロゴを盗用した偽サイト（偽電動アシスト自転車通販サイト）	複数のメーカーの電動アシスト自転車など
	「株式会社DIY工具雑貨店」が運営する偽サイト（屋号「offerkeys」又は「Everyou」）	DIY関連商品など
	「株式会社レディースファッション通販」が運営する偽サイト（屋号「allcoolimg」）	衣料品、生活雑貨、食料品など


本件5偽サイトは、いずれも外見は普通の通信販売サイトのようであり、不自然な日本語もほとんどみられないことから、一見しただけでは偽サイトと気づくのは困難です。いずれのサイトについても、会社名や住所が偽って表示されており、また、電話番号は表示されておらず、運営者の実態は不明です。

 

消費者の皆様へのアドバイス

	金融機関の口座が個人名義の場合には振り込まない。
個人名義の口座に前払で代金を振り込んだ場合に被害が多発していることから、個人名義の口座への前払での振込みを指定された場合には、信用できるかを慎重に確認し、確実に信用できる場合以外は代金を振り込まないようにしましょう。
	複数の通信販売サイトと販売価格を比較してみましょう。
公式サイトや他の通信販売サイトに比べて格安の販売価格を表示し、消費者を誘い込むという手口は、偽サイトの典型的な手口です。また、人気があって他の通信販売サイトではあまり値引きされていない商品の場合、格安とはいえないまでも、ほかよりお得と思わせる価格を表示していることもあります。「安いな」と思うような販売価格が表示されているサイトを見つけた場合、複数の通信販売サイトと販売価格を比較する他、そのサイトに不審な点がないかをしっかりと確認しましょう。
	注文する前にサイトの運営者の情報をよく確認しましょう。
商品を注文する前に、運営者の情報をよく確認することで、一見しても架空のものと分かる住所が表示されている、電話番号が表示されていないなど、不審な点に気付き、被害を防ぐことができる可能性があります。
	SNS上の広告や検索サイトの検索結果だからといって安心は禁物
偽サイトでの被害は。SNS上の広告や検索サイトでの結果から誘導されて発生しています。有名なSNSや検索サイトだからといって安心せず、前記のような点に注意するようにしましょう。


 

詳細は消費者庁公表資料をご確認ください。



    






          
  この記事に関するお問い合わせ

    
      
産業建設部　商工観光課
郵便番号：796-8501
住所：愛媛県八幡浜市北浜一丁目1番1号
TEL：0894-22-3101
FAX：0894-24-6180
E-Mail：syokokanko@city.yawatahama.ehime.jp


    




    
  PDFの閲覧にはAdobe社の無償のソフトウェア「Adobe Acrobat Reader」が必要です。下記のAdobe Acrobat Readerダウンロードページから入手してください。

  Adobe Acrobat Readerダウンロード
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八幡浜庁舎〒796-8501愛媛県八幡浜市北浜一丁目1番1号アクセスはこちら

保内庁舎〒796-0292愛媛県八幡浜市保内町宮内1番耕地260番地

TEL：(0894)22-3111（代表）FAX：(0894)24-0610（代表）その他市の関連施設の連絡先はこちら

開庁時間：午前8時30分から午後5時15分まで（土曜、日曜、祝日、12月29日から1月3日までは除く）
窓口延長業務についてはこちら

法人番号：3000020382043
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